Maj 2025
Vejledning vedrgrende opfalgningsmgder pa

Socialomradet og Sundhedsomradet (§103, §104

dagtilbud), Hjgrring Kommune

Vejledningens formal:

Vejledningen er skrevet til Socialomradet og Sundhedsomradet (§103, §104) og beskriver bade
leverandgrrollen og myndighedsrollen.

Den er skrevet med henblik pd at understette faelles arbejdsgange pa tveers af Socialomradet/
Sundhedsomradet (§103, §104) , og skal understotte en helhedsorienteret indsats og vidensdeling ved

feelles opfelgningsmeder pa tveers af botilbud, bostette og § 103 og § 104 dagtilbud.

Hvis det er behov for afvigelser i forhold til vejledningen, skal det ske efter aftale mellem myndighed og

leverandegr.

Vejledningen evalueres 1 gang arligt.

Formalet med fzelles opfelgningsmgder pa Socialomradet:

- @ge borgernes forudsaetninger for mestring gennem helhedsorienteret sagsbehandling og
tvaergdende indsatser.

- Understgtte borgerne tveergdende i at na deres dremme og mal.

- @ge effektivitet og sammenhaeng i indsatsen, og borgernes oplevelse af mestring.

- Sikre, at den leverede indsats lever op til det, myndighed har bestilt hos leverandgren, og at
borgeren modtager de rette ydelser.

- At myndighed skal vurdere, om indsatsen matcher borgerens behov og har fert til, at borgeren
har udviklet, fastholdt eller begraenset tab af funktionsevne. Hvis ikke, skal myndighed vurdere,
om det er den rigtige indsats, der er fastsat i bestillingen.

- At myndighed skal felge op pa de skonomiske forhold vedrgrende indsatsen og tage stilling til,

om det konkrete tilbud fortsat er relevant.
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VUM 2.0 (Voksenudredningsmetoden) ift. opfelgningsmegder:

Til at understgtte opfalgningen pa den igangvaerende indsats og gennemfarslen af det personrettede

tilsyn, har VUM-metoden to redskaber.

e En skriftlig status i Cura, der udfyldes af leverander som forberedelse til opfelgningsmedet.
* Et opfelgningsredskab, hvor myndighed dokumenterer opfelgningen og det personrettede tilsyn.
Opfelgningsredskabet understotter, at der felges systematisk op pa indsatser og malsaetninger, og at

relevante parter, herunder szerligt borgeren og leveranderen, inddrages i opfelgningen.

Borger, radgivers og leverandors

rolle og opgaver i forbindelse med opfalgningsmgadet

Borgers opgaver:

Borger forteeller, hvordan han/hun har det. Hvis borger har en handleplan, fortaeller borger, hvordan det
gar med indsatsmalene.
Hvis borger ikke gnsker at deltage i opfalgningsmeadet, skal radgiver tilse borger ved fysisk fremmgde,

som led i det personrettede tilsyn.

Radgivers opgaver:

Radgiver udarbejder en faglig vurdering med afsaet i informationer fra borger, veerge, leverandgrer o.

lign.

Radgiver faelger op pa borgers tildelte ydelser og evt. indsatsmal, og laver pa den baggrund en

udredning/opdatering af VUM:

e | hvilket omfang er mdlsaetningerne ndet?

e Ermadlsaetningerne fortsat relevante i forhold til borgerens situation?

Det er altid rddgiver, der har det endelige ansvar for opfelgningen, herunder at indsamle og

dokumentere borgerens @nsker, mal og @vrige bemaerkninger.
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Radgiver leverer via Cura en bestilling til leverandaren. | bestillingen fremgar den faglig vurdering, alle

bevilgede serviceydelser og evt. indsatsmal.

Formalet med myndigheds bestilling er at veere retningsgivende for leverandgrens arbejde sammen med

borgeren.

Leverandgrens opgaver:

Leverandgren er ansvarlig for:

e |samarbejde med borger at arbejde med de serviceydelser og evt. indsatsmal, der er sat op i
bestillingen.

e At udarbejde en skriftlig status.

e Hvis borger har en §141 Handleplan, skal leverandgr, i samarbejde med borger udarbejde
delmalene pa vej mod indsatsmalene.

e Delmalene kan Igbende aftales, revideres og afsluttes i samarbejde mellem borger og udferer.

e Hvisindsatsmalet er opnaet eller ikke er relevant leengere, skal radgiver kontaktes med henblik pa

udarbejdelse af evt. nye indsatsmal.

Formalet med skriftlig status:

e At udfgrer synligger den indsats, der leveres hos borger.

e Atder pa en professionel made tilbagerapporteres ift. serviceydelser og indsatsmal.

Udfgrer forholder sig i den skriftlige status til fglgende:

e Virker den bevilgede indsats efter hensigten?
e Synliggerelse af arbejdet med borgers indsatsmal.

e Formidling af nye forhold der kan have/fa betydning.

Indhold af skriftlig status:

Udfgrer skal for hver serviceydelse beskrive, om indsatsen virker efter hensigten.
e Hvor langt er man?

e Hvordan har man arbejdet med serviceydelsen?

Hvis borger har indsatsmal, skal der i status ogsa veere en evaluering af disse:

e Er malene naet? Hvordan har man arbejdet med dem?
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Vigtige opmaerksomhedspunkter ift. status:

Udfgrer udfylder rubrikkerne relateret til VUM-temaerne under "nye forhold”. (Der skal kun

noteres, hvis der er @endringer siden sidste mgde).

- Den skriftlige status fungerer som radgivers forberedelse til opfelgningsmeder og danner
grundlaget og rammen for mgdet.

- Borger og leverander kan have forskellige perspektiver pd samme temaer. Det er derfor
vigtigt at begge synspunkter fremgar.

- Borgers oplevelse er vigtig ift. at tilrettelaegge indsatsen, sa borger er motiveret for
deltagelse

- Den fagprofessionelle vurdering er vigtig ift. myndigheds mulighed for at tilpasse

indsatsen pa et fagligt grundlag.

Inden et opfelgningsmgade

Opfelgningsmeder afvikles pa felgende vis, hvis andet ikke er aftalt:

Bostatte: Efter behov.

Botilbud: 1 gang arligt.

§104-dagtilbud: 1 gang hvert 2 ar.

§103-dagtilbud: 1 gang hver 3 ar.

Radgivers opgaver:

Ansvarlig for planleegningen af mgdet og er mgdeleder pa opfelgningsmedet.

Begynder planlaegningen af opfelgningsmgdet mindst 8 uger for pateenkt made.

- Underseger om borger gnsker et feelles mgde pa tveers af botilbud, dagtilbud og-/eller bostette,

dagtilbud.
- Underseger om borger gnsker bisidder eller deltagelse af parerende pd mgdet.

- Indkalder udferer til opfelgningsmedet via madeindkaldelse i Outlook til afdelingsledere.
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- Nar afdelingsledere har accepteret mgdeindkaldelsen, inviterer radgiver borger/vaerge m.fl. og

sender status til borgers e-Boks/veerger.
- Planlaegningen af mgdet foregdr i samarbejde med afdelingsleder (Opgaven kan uddelegeres til

andre)

Afdelingsleder af botilbud, dagtilbud, bostgtte opgaver:

- Sikre at relevante medarbejdere bliver orienteret og inviteret, nar datoen er fastlagt.
- Beslutter om det er relevant, at afdelingsleder deltager i opfelgningsmeadet og efter samtykke fra

borgeren.

Vigtige opmaerksomhedspunkter inden et opfglgningsmede:

- Som udgangspunkt afvikles opfelgningsmader pa botilbuddet. Hvis borger bor i eget hjem eller
private botilbud, afvikles m@det i borgers hjem eller i dagtilbuddet.

- Der deltager 1 medarbejder fra hvert sted. Hvis der skal flere medarbejdere med, skal det aftales
med afdelingsleder.

- Radgiver og afdelingsleder vurderer, om mgdet evt. kan afvikles over Teams, og hvis det giver
mening for borgeren.

- Radgiver skriver i indbydelsen, at status og evt. andre oplysninger sendes til borgers E-Boks. Med

samtykke fra borger, kan pargrende efter aftale med udfarer, hente et print af status.

Leverandgrens opgaver:

Leverandgr (botilbud/bostatte og dagtilbud) skal senest 14 dage for et opfelgningsmeade leverer skriftlig

status i Cura til myndighed.

e Udferer gennemgar mundtligt status med borger. Hvis dette ikke er muligt, skriv hvorfor i CURA. Hvis
| stedet skal status gennemgas mundtlig med personlig vaerge inden medet, hvis borger har en
personlig veerge. Hvis dette heller ikke er muligt, skal begrundelse herfor fremga af status.

e Status udleveres fysisk til de borgere, som eftersparger den.
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e Opfelgningsmedet skal tilrettelaegges sdledes, at borger far de bedste forudsaetninger for aktivt

at kunne deltage og forstd, hvad der skal forega.

e Mpgdet er som udgangspunkt faelles mellem bo- og dagtilbud eller bostette og dagtilbud.

e Hvis der er emner, der ikke er relevant for begge tilbud at deltage i, aftales det (hvis muligt) for

meadet/ eller til start pa madet. Alle parter behgver ikke at deltage hele mgdet.

e Radgiver er mgdeleder og gennemgdr dagsordenen.

e Mgdet omhandler opfelgning pa borgerens ydelser, trivsel og evt. indsatsmal.

e Radgiver vil under mgdet sparge uddybende ind til status (VUM-temaerne).

Dagsorden til mgdet

1.

2.

Velkomst ved radgiver (mgdeleder)
Praesentation af deltagere
Forventningsafstemning pa, om dagtilbuddet skal deltage i alle punkter

Dagtilbud (herunder lytter botilbud/bostgtte)

- Kort gennemgang af status pa indsatser
- Kort gennemgang af nye forhold pa relevante livstemaer
- Aftale om hvornar der skal afholdes mgde igen

Botilbud/Bostgtte (herunder lytter dagtilbud)

- Kort gennemgang af status pa indsatser

- Kort gennemgang af nye forhold pa relevante livstemaer
- Aftale om hvornar der skal afholdes mgde igen
Opsamling

- Erder noget, der mangler at blive talt om eller sagt?

- Fungerede det fint, at bdde bo/bostette og dagtilbud var deltagende?

PA OPFOLGNINGSM@DERNE DROFTES IKKE:

Konkret tid pad de enkelte ydelser
Takster/afregning
Fremadrettede mal

Ydelser fremadrette
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Afslutning pa opfelgningsmedet

Radgiver laver en mundtlig opsamling pa medet ift., hvad der er aftalt m.m.
Radgiver vil pa baggrund af mgdet ga tilbage og sammenholde de samlede indsatser for at vurdere, om

det giver anledning til en evt. ny afgerelse.

Efter opfelgningsmadet

Radgiver revurderer borgers sag pa baggrund af de nye oplysninger.

e Der aftales mellem radgiver og ledelse (Udferer), om evt. eendringer i ydelser kraever en ny forhandling
af bestillingen. Desuden om der er behov for eendringer i tid, til at kunne levere de forskellige ydelser.

* Der aftales, hvornar radgiver informerer borger om aendringer m.m. Hvis der sker sendringer/treeffes
nye afgerelse, skal radgiver via borgers E-Boks sende borger den evt. nye afggrelse, og der skal laves en
ny bestilling. Det er radgivers ansvar at fa formidlet afggrelsen sa borger forstar den .

e Radgiver tilbyder herefter borger en §141 handleplan, og hvis borger gnsker dette, udarbejdes der
sammen med borger indsatsmal.

e Nar der er truffet en ny afgerelse, forhandlet en ny bestilling, sendes bestilling i Cura til leverander.

o Afdelingsleder skal senest ved et manedligt ledelsestilsyn i CURA, acceptere den nye bestilling.

e | bestillingen fremgar alle borgers bevilgede serviceydelser samt evt. indsatsmal. Vigtigt at udferer

leeser hele bestillingen, da alle bestilte ydelser er beskrevet her.
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